
Инклюзивный бизнес: правовые основы, 
практика и поддержка

Инклюзивный бизнес – это компания, которая целенаправленно устраняет барьеры для различных 
социальных групп, включая людей с инвалидностью, представителей разных рас, национальностей, 
полов и возрастов. Цель – формирование среды, где каждый сотрудник имеет равные возможности для 
профессиональной реализации без дискриминации. Инклюзия выходит за рамки вопросов инвалидности 
и является признаком современного, устойчивого и социально ответственного бизнеса.

Возможно выполнение квоты путем заключения договора с другим работодателем, который 
трудоустроит сотрудника с компенсацией затрат.

Правовые обязанности работодателя


Риски неисполнения обязательств

Согласно Федеральному закону №181-ФЗ и Трудовому кодексу РФ, работодатель обязан:
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Надежда Леонова – руководитель центра 
обслуживания сотрудников METRO


Соблюдать квоту для трудоустройства инвалидов (2–4% от среднесписочной 

численности). Для организаций со штатом ≤ 35 человек квота не устанавливается.

Юридические: штрафы за отказ в трудоустройстве инвалидов или несоблюдение 

квоты (от 50 тыс. до 100 тыс. руб.). Нарушение прав инвалидов может привести к 

административной ответственности на ответственное лицо.


Репутационные: подрыв доверия со стороны клиентов, партнеров и общества, 

ценящих социальную ответственность.


Кадровые: существенное сокращение пула талантов и снижение разнообразия 

мнений, что тормозит развитие компании.


Адаптировать рабочие места в соответствии с Индивидуальной программой 

реабилитации или абилитации (ИПРА) сотрудника.


Исключить дискриминацию и обеспечить равный доступ к информации и ресурсам 

компании.


Предоставлять отчетность в органы занятости о выполнении квоты.



Государственные меры поддержки

Организация рабочего места


Для работодателей, трудоустраивающих людей с инвалидностью, предусмотрены 

программы, компенсирующие часть затрат:

Адаптация зависит от вида нарушений здоровья:

Условия определяются ИПРА и индивидуальными потребностями.


Процедура соответствует стандартной, с учетом особенностей:
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Финансовая компенсация за оснащение рабочего места (в ряде регионов – до 200 

тыс. рублей).


Опорно-двигательный аппарат: пандусы, спец. мебель, расширенные проходы.

Нарушения зрения: программы экранного доступа, тактильные указатели, 

контрастная маркировка.


Нарушения слуха: визуальные оповещатели, субтитры, специальная телефонная 

связь.


Интеллектуальные нарушения: адаптированные инструкции, поддержка 

наставника, структурирование задач.


Документы: помимо стандартного пакета, сотрудник предоставляет справку об 

инвалидности (МСЭК) и ИПРА (по желанию).


Трудовой договор: условия должны быть прозрачными и не содержать 

дискриминационных ограничений. Увольнение по причине инвалидности 

незаконно.


Возмещение затрат на оплату труда, наставничество и адаптацию.


Субсидии, гранты и льготные кредиты.

Помощь в подборе кадров через региональные центры занятости, мультицентры 

социальной и трудовой интеграции, Фонд содействия инновациям.


 Оформление трудовых отношений
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Защита персональных данных

Ключевые управленческие практики:

При случаях дискриминации или буллинга работодатель должен:
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Медицинская информация хранится только с письменного согласия сотрудника.

Доступ к данным ограничивается кругом уполномоченных лиц (HR, 

непосредственный руководитель).


Обсуждение вопросов здоровья допустимо только конфиденциально.

Регулярное обучение сотрудников по принципам инклюзии и деловой этики 

(рекомендовано ежегодно).


Немедленно отреагировать на жалобу.

Провести внутреннее расследование.


Обеспечить поддержку пострадавшему (консультационная, юридическая, 

психологическая помощь).


Создание внутренних сообществ и программ наставничества.


Публичное признание вклада всех сотрудников в общий результат.
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Формирование инклюзивной культуры


Разрешение конфликтных ситуаций
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Системный подход к профилактике и разрешению конфликтов формирует атмосферу доверия 
и безопасности для всей команды.


